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ตั้งค่ากลุ่มผู้ติดต่อ (Contact Group) 
 

เมนูนี้ใช้สำหรับกำหนด “กลุ่ม” เพ่ือจัดระเบียบและจำแนกประเภทคู่ค้าให้เป็นระบบ (เช่น ลูกค้าท่ัวไป, ซัพพลายเออร์, 

พันธมิตรธุรกิจ) โดยจำเป็นต้องตั้งค่ากลุ่มเหล่านี้ให้เรียบร้อยก่อนจึงจะสามารถเพ่ิมรายชื่อผู้ติดต่อในข้ันตอนถัดไปได้ 

 

 
• การสร้างกลุ่ม: ระบุชื่อกลุ่มที่ต้องการ (เช่น ผู้ติดต่อประจำ, ผู้ติดต่อต่างประเทศ) ในช่องข้อมูล แล้วกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 

• การแก้ไข: คลิกไอคอนรูป ดินสอ (Edit) เพ่ือเปลี่ยนชื่อกลุ่มตามต้องการ 

• การดึงข้อมูลใหม่: คลิกปุ่ม รีเฟรช เพ่ืออัปเดตรายการหรือกลับไปเริ่มสร้างใหม่ 

 

ข้อแนะนำ:  

- ควรตรวจสอบช่ือกลุ่มให้ถี่ถ้วนก่อนบันทึกหรือแก้ไข 

- แนะนำให้ตั้งช่ือกลุ่มที่สื่อความหมายชัดเจน เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถเลือกประเภทคู่ค้าและกรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

ข้อควรระวัง: 

- หากแก้ไขช่ือกลุ่มหลังจากท่ีมีการผูกรายชื่อผูต้ิดต่อหรือทำรายการไปแล้ว อาจส่งผลต่อการดึง รายงานสรุปผล ทำให้ข้อมูลไมต่่อเนื่อง

หรือค้นหาทำได้ยากข้ึน 

- หากกลุ่มผู้ติดต่อถูกนำไปใช้งานหรือมีรายการเคลื่อนไหวแล้ว ระบบจะไมส่ามารถลบออกจากฐานข้อมูลได้ เพื่อป้องกันความเสยีหายต่อ

ข้อมูลทางบัญชีและข้อมลูอ้างอิงย้อนหลัง 

 


